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,Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Gnojnik na lata 2012-2020” z Wieloletnim
Planem Inwestycyjnym oraz Wieloletnig Prognozg Finansowg posiada bardzo duze znaczenie zaréwno
dla wtadz, jak i spotecznosci lokalnej. Proces jej wdrazania powinien by¢ procesem upublicznionym
i to nie tylko na szczeblu gminy, ale réwniez w jego blizszym i dalszym otoczeniu. Szeroka akcja
informacyjna nt. Strategii jest jednym z podstawowych gwarantéw jej skutecznego wdrozenia. W ten
sposéb spotecznos¢ lokalna bedzie kontrolowaé terminowos$é osiggniecia poszczegdlnych celéw
i realizacji poszczegdlnych zadan. Poza tym, Strategia, jako element promocji Gminy Gnojnik,
sprzyjac bedzie doskonaleniu jego wizerunku zaréwno z punktu widzenia potencjalnych inwestoréw,

ale réwniez potencjalnych mieszkancéw i partneréw wspotpracy strategicznej.

Strategia promocji powinna by¢ integralng czescig strategii Gminy Gnojnik i odnosi¢ sie do
wszystkich tych jej elementéw, ktére wymagajg dziatan promocyjnych. Jednym z takich elementéw

moze by¢ promocja w celu przyciggniecia kapitatu zagranicznego.

Rézne sg definicje rozwoju lokalnego, ale wszystkie podkreslajag zgodnie, ze jest to ,proces
zréznicowania i wzbogacania dziatalnosci ekonomicznych i spotecznych na okreslonym terytorium,
polegajacy na mobilizacji i koordynacji wtasnych zasobdw i energii”. Zarzadzanie lokalnymi zasobami
w sposob umozliwiajacy maksymalizacje osigganych korzysci, z ktoérych najcenniejszymi staje sie
zwykle stymulowanie miejscowej dziatalnos$ci gospodarczej oraz utrzymanie zadowalajgcego poziomu

zatrudnienia - to dwa najwazniejsze cele gospodarcze polityki lokalne;j.

Wskazuje na dwie fazy w schemacie konstruowania Strategii Gminy Gnojnik faze diagnostyczna
(charakterystyka terenu, identyfikacja jego podstawowych cech, okreslenie listy czynnikéw
strategicznych - sity, stabosci, szans i zagrozen oraz wynikajgcych z tego wizji rozwoju
i odpowiadajgcych im celéw) i projektowg (tworzenie, wdrazanie, modyfikowanie i kontrolowanie
propozycji dziatan realizujgcych cele strategiczne i przyjetych przez wszystkich aktorow lokalnych).
Konstruowanie strategii rozwoju Gminy Gnojnik sktada sie z analizy czynnikéow strategicznych,
okreslenia celdw, wyznaczenia wariantéw, dokonania wyboru, konstruowania programéw, ich

wdrazania, monitoringu oraz ewoluowania.
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Wyraz , promocja” pochodzi od facifiskiego stowa ,promovere” - pobudzaé, lansowaé. Zrédtem
powstania dziatalnosci promocyjnej sg potrzeby informacji, wystepujace po obu stronach wymiany
rynkowej - podazy i popytu. Klient potrzebuje informacji, aby zdawaé sobie sprawe z istnienia
réoznych produktow, alternatywnych wobec siebie. Informacja taka pozwala mu na dokonanie

wyboru.

Do celéw promocji Gminy Gnojnik mozna zaliczy¢ gtéwnie informowanie o gminie (o jej

lokalizacji, dostepnosci komunikacyjnej, dostepnych zasobach i atrakcjach):

— przekonywanie o zaletach oferty gminnej (wskazywanie unikalnych korzysci zwigzanych

z nabyciem oferty oraz przez poréwnanie z innymi gminami i innymi ofertami lokalnymi);

— pozycjonowanie - ksztattowanie i utrwalanie wizerunku Gminy Gnojnik, tworzenie

sprzyjajacego klimatu dla dziatan lokalnych lideréw, podmiotéw promocji.

Produktem Gminy Gnojnik sg rezultaty kazdej dziatalnosci, jaka odbywa sie na jego obszarze,
podejmowanej z myslg o zaspokojeniu czyich$ potrzeb, dostarczaniu komus$ korzysci. Specyficzny
produkt, jakim jest oferta Gminy Gnojnik, charakteryzuje sie indywidualnoscig cech, co zwykle
utrudnia zastosowanie znanych i sprawdzonych technik marketingowych. Ich wykorzystanie
pozostaje w Scistym zwigzku z celami rozwoju Gminy Gnojnik, wsréd ktdérych za najwazniejszy
przyjmuje sie state zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci poprzez poprawe warunkdéw zycia

w gminie.

Szczegotowe cele marketingowe, to przede wszystkim:

znalezienie nabywcow oferty gminy,
— nadanie istniejgcym produktom Gminy Gnojnik cech pozgdanych na rynku docelowym,
— poznanie potrzeb i preferencji mieszkancéw Gminy Gnojnik,

— poznanie potrzeb, preferencji potencjalnych zewnetrznych nabywcow oferty Gminy Gnojnik,
w tym identyfikacja czynnikdow wptywajgcych na decyzje inwestoréw, turystow,

potencjalnych mieszkarncow gminy,
— przewidywanie zmian postaw i zachowan segmentéw nabywcéw,
— podnoszenie uzytecznosci oferty Gminy Gnojnik,

— poprawa warunkow zycia mieszkancow poprzez tworzenie zysku rozumianego, jako kategoria

spoteczna, tj. warunkéw i Srodkéw do rozwoju Gminy Gnojnik.
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Wizerunek jest kluczem do rozwoju miast i gmin. Kazde miasto, czy tez gmina chce przyciggaé
turystow, inwestoréw inowych mieszkancéw, bo to oni poprawiajg lokalng koniunkture oraz
ozywiajg miejscowy rynek pracy.

Aby wykreowac pozgdany wizerunek potrzebne jest znalezienie i wypromowanie unikalnej cechy,
ktora wyrdznia gmine na tle innych.

Bezposredni przedmiot promocji jest zawsze elementem skfadajgcym sie na szeroko pojety
wizerunek gminy. Pojecie ,wizerunku Gminy Gnojnik” jest kategorig subiektywng. Podstawg jego
okreslenia sg cechy obszaru, identyfikowane i sktadane wedtug zamierzonych proporcji w obraz
Gminy Gnojnik, zgodnie z subiektywnymi odczuciami uzytkownika przestrzeni gminnej ijej

zagospodarowania.

Okreslenie cech Gminy Gnojnik, majace na celu rozpoznanie jego silnych i stabych stron, a tym

samym atrakcyjnosci dla klientéw, obejmowa¢ powinno informacje dotyczace:
— wprowadzanych przez wtadze gminy zachet dla potencjalnych inwestorow,

— mieszkancdw Gnojnika, sytuacji demograficznej, stawnych osobistosci zyjacych lub

wywodzgcych sie z terenu gminy,

— kultury i tradycji lokalnej spotecznosci, zachowanych do dzi$ zwyczajéw i obrzedoéw,

opisu szczegdlnych atrakcji Gnojnika, jej zabytkéw, waloréw przyrodniczych.

Wykreowanie wirtualnego wizerunku Gminy Gnojnik jest zadaniem strony internetowej. W chwili

obecnej jest to zrédto informacji najszybciej i najszerzej docierajace do wybranego odbiorcy.

Przyszty wizerunek Gminy Gnojnik okreslany zostat przez wizje Gminy Gnojnik, ktéra uwzglednia

jej charakter.
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Rys. 20.1. Elementy tozsamos$ci Gminy Gnojnik

TOZSAMOSC

ELEMENTY Gminy Gnojnik ELEMENTY
STALE ZMIENNE

*city desing
($rodki identyfikacji wizualnej)
*Rodowad historyczny *City communikcation eSytuacja rynkowa
eDziedzictwo kulturowe (wewngtrzna i zewngtrzna promocja gminy) eCele gminy
eWarunki przyrodnicze . 'C't%’ behaviour . eKultura organizacyjna
«Potozenie gminy (zachowania poszczegodlnych grup otoczenie wewnetrznego «Potencjat intelektualny
Gminy Gnojnik gtéwnie wtadz lokalnych) . .
eZlokalizowany kapitat

WIZERUNEK
Gminy Gnojnik

Zrédto: E. Gliriska, M. Florek, A. Kowalewska, Wizerunek miasta. Od koncepcji do wdrozenia, Walters Kluwer Polska — ABC, Warszawa 2009, s. 37, na podstawie: A. tuczak, ,Istota tozsamosci
miasta”, ,Samorzqd Terytorialny”, 2001, nr 1-2, s. 50
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Postrzegany obraz kreuje pozytywny lub negatywny odbiér cech wiejskich, tym samym podnosi
lub obniza wiarygodnosc¢ oferty Gminy Gnojnik. ,,Publicity” gminy, czyli cato$¢ opinii o niej, tworzona
jest gtéwnie przez jej mieszkancodw. Tak wiec mieszkacy powinni by¢ traktowani, jako zbidr

jednostek oddziatujgcych na realizacje funkcji promocyjnych Gminy Gnojnik.

Spoteczenstwo wiejskie jest zardwno podmiotem, jak i przedmiotem dziatan promocyjnych.
Przedmiotowy charakter mieszkancéw Gnojnik sprowadza sie do stanowienia przez nich jednego
z elementéw ,klimatu” Gminy Gnojnik, rozumianego, jako ,zbidr warunkéw charakterystycznych dla
danej spotecznosci, wynikajgcych z wieloletniego procesu jego tworzenia, zwigzanych z kulturg,
poziomem i profilem wyksztatcenia itp. bedgcych produktami Gminy Gnojnik oraz przyczyniajacych
sie jednoczesnie do powstania i uksztattowania innych produktéw”. W tym znaczeniu mieszkarcy
stanowig sktadnik oferty promocyjnej. Jednoczesnie sg jednym z podmiotdw promocji Gminy
Gnojnik. Swiadomie podejmujg dziatania przyczyniajace sie do tworzenia public relations na jej
obszarze oraz jego ,publicity”. Tworzgc mniej lub bardziej sformalizowane grupy, czy dziatajgc
indywidualnie, informujg o gminie, przedstawiajg jego atrakcje, przekonujg do zalet lokalizacji na jego

obszarze, tworzg jego pozytywny wizerunek.

Samoidentyfikacja lokalnej spotecznosci z zamierzeniami podmiotéw promocji jest juz produktem
Gminy Gnojnik, gdyz niesie ze sobg autentyczne wartosci, bedace czescig poszukiwanych cech
zasobow ludzkich. Rodzaj przekazu promocyjnego, jaki tworzg mieszkancy jest wynikiem ich percepcji
przestrzeni miejskiej. Ich dziatania promocyjne sg najczesciej niezamierzone i nieuswiadomione.
Mieszkancy budujg wizerunek Gminy Gnojnik w Swiadomosci odbiorcow poprzez zwykte kontakty
miedzyludzkie. Dzieki temu gmina zdobywa nowych obywateli, pozyskuje kapitat, jest odwiedzane

przez turystow.

Niebagatelne znaczenie w promocji Gminy Gnojnik moze mie¢ dziatalnos¢ ,miejscowego
bohatera”, ,lokalnej osobistosci”, ,,autorytetu lokalnego”. Osoby takie niejednokrotnie prowadzg
dziatalno$¢ promocyjng, jako hobby, wynikajace z lokalnego patriotyzmu. Roéwniez inicjowanie

i organizacja réznorodnych form zycia kulturalnego, propagowanie historii, kultury, sztuki i obyczajow
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regionu; realizowanie pleneréw malarskich, wystaw pocztéwek i zdje¢ w Polsce iza granicg oraz

poprzez szereg prelekcji wptywa na wizerunek Gnojnika w regionie.

Promocja Gminy Gnojnik jest niezapisanym w ustawie (Ustawa o samorzadzie gminnym
z 8 marca 1990 r. Dz. U. 2001 Nr 142 poz. 1591 z pbzn. zm.) zadaniem wiasnym wtadz lokalnych. Jest
to indywidualny cel samorzadu lokalnego, nie stanowi jednego z zadan zleconych przekazanych przez
administracje centralng. Przyjeta zostata zasada ,kompetencji generalnej w zakresie spraw
lokalnych”. Indywidualne, publiczne wystgpienia przedstawicieli wtadz Gminy Gnojnik czy innych
lideréw procesu promocji pomagajg wptyngé na opinie lokalnej spotecznosci. W trakcie takich
prezentacji powstaje mozliwos$¢ dyskusji i konfrontacji pogladdw dotyczacych poszczegdlnych dziatan

promocyjnych, zamierzen strategicznych wtadz, ogdlnie rozwazanej przysztosci Gminy Gnojnik itp.
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Realizacja zadan zawartych w ,Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Gnojnik na
lata 2012-2020”, wymaga do swej realizacji akceptacji spotecznej. Nie ulega najmniejszej watpliwosci,
ze réwniez skutecznos$¢ dziatan zapisanych w tym dokumencie zalezy w duzym stopniu od reakcji

spotecznosci lokalnej na proponowane dziatania.
W zwigzku z tym public relations Strategii powinno w przystepny sposéb prezentowac:
— przyczyny podjecia dziatan,
— spodziewane wskazniki osiggnieé: produkty i rezultaty,
— zalety wybranych wariantéw dziatania.

Nalezy zaznaczyé, ze public relations to nie sg jedynie kontakty z prasg i mediami. W gre wchodza
rowniez sposéb wprowadzania projektdw, spotkania z grupami, ktérych Strategia dotyczy,

minimalizacja ewentualnych negatywnych efektéw planowanych dziatan.

W rezultacie powinno zosta¢ utrzymane zainteresowanie realizacjg dziatan objetych Strategia
(kontrola spoteczna), a w jego konsekwencji - ustanowienie i utrzymanie wzajemnego zrozumienia
miedzy beneficjentami Strategii, a odbiorcami poszczegdlnych projektdw oraz polepszenie
spotecznego stosunku do dziatan i uksztattowanie mechanizmoéw poparcia spotecznego dla realizacji

Strategii.
Komunikowanie, szczegdlnie w public relations Strategii ma na celu®:
— przekazywanie odbiorcy informacji, ktére mogg by¢ dla niego uzyteczne;

— spowodowanie reakcji odbiorcy informacji (sprzezenia zwrotnego) — aby zmienit deklarowane

wczesniej postawy (efekt perswazyjny) lub chociazby potwierdzit otrzymanie wiadomosci;

— tworzenie warunkdéw sprzyjajacych dalszej korzystnej komunikacji (pielegnujemy nawigzane
relacje komunikacyjne) tj. budujemy sie¢ kontaktow z odbiorcami w dtugofalowym procesie

podtrzymywania procesu wymiany informacji.

! Zrédto: Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002
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Public relations to takze wazny instrument informacji o sukcesach realizacji Strategii ijego

wptywie na podniesienie standardéw zamieszkania dla mieszkaricow Gnojnika oraz rozwoju gminy.

Obowigzek prowadzenia dziatarh informacyjnych i promocyjnych zwigzanych ze Strategia, nalezg

rowniez do wszystkich podmiotdw zaangazowanych w realizacje Strategii, m.in. jednostki

organizacyjne.

Grupami docelowymi, w strone ktdrych majg by¢ kierowane dziatania informacyjno-promocyijne,

s3:

— spotecznos¢ lokalna,

—  beneficjenci,

— organizacje pozarzgdowe,

— partnerzy spoteczno-gospodarczy,

— media.

W procesie komunikacji z grupami docelowymi Strategii bedzie mozna skorzysta¢ z kanatéw

komunikacji:

— bezposredniej: kontakty i spotkania z mieszkaricami gminy,

— posredniej:

prasa,
radio,

telewizja,

strona internetowa (wraz z forum dla uzytkownikdéw),

wydawnictwa, biuletyny,

ogtoszenia, ulotki, plakaty, billboardy.
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Rys. 22.1. Schemat procesu komunikacji

Kodowanie _ m —p Dekodowanie Odbiorca

_ Informacja
zwrotna

Media

Zakiocenia —=—p

4 Reakcja

Zrédto: Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 828
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. NAWIAZANIE DO MARKETINGU
. TERYTORIALNEGO

Marketing terytorialny jest celowg i systematyczng dziatalno$cig administracji samorzadowej
zmierzajgcq poprzez procesy wymiany i oddziatywania do rozpoznania, ksztattowania i zaspokojenia

potrzeb oraz pragnien spotecznosci lokalnej Gminy Gnojnik.

Gtéwnym celem marketingu terytorialnego jest wptywanie na opinie, postawy i sposoby
zachowywania sie ,zewnetrznych” (adresaci poza granicami gminy) i ,wewnetrznych” (adresaci
w granicach gminy) grup zainteresowanych klientéw przez ksztattowanie wifasciwego zestawu
srodkédw oraz instrumentéw stymulowania kontaktdw wymiennych. Inaczej mdwigc podmioty
marketingu terytorialnego — organy administracji samorzgdowej, przedsiebiorstwa komunalne, firmy
prywatne (dziatajgce na zlecenie witadz samorzadowych) oraz specjalnie powotane instytucje
i mieszkancy powinni zabezpiecza¢ byt mieszkancéw oraz zaspokoic¢ ich potrzeby. Podmioty te takze
zwane ,grupg planistyczng” sg pierwszym poziomem w marketingu terytorialnym, a takie s3
odpowiedzialnie za efekty programéw marketingowych. Mozna to wyrazi¢ takze w postaci trzech

celéw kierunkowych:

— rozwijanie i umacnianie ustug swiadczonych przez instytucje publiczne, z ktérych korzystanie

jest utrudnione dla mieszkaricdw Gnojnika oraz jej podmiotdw gospodarczych,
— ksztattowanie pozytywnego wizerunku Gminy Gnojnik,
— podnoszenie atrakcyjnosci oraz pozycji Gminy Gnojnik.

Kolejnym drugim poziomem marketingu terytorialnego Gminy Gnojnik sg , czynniki — narzedzia
marketingowe” — instrumenty, przez ktére podmioty mogg oddziatywaé na konkretny segment rynku.

Do podstawowych nalezg:

infrastruktura gminy,

image,
— jakos¢ zycia,

— ludzie,

atrakcje.
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Na pytanie ,komu?” lub ,,dla kogo?” odpowiada poziom drugi, w ktérym to przedstawione rynki
sg docelowe marketingu terytorialnego (turysci, eksporterzy, inwestorzy, przedsiebiorcy itp.).
To wtasnie pomioty marketingu terytorialnego zabiegajg o ich korzystne opinie, postawy oraz

sposoby zachowywania sie, ktére zapewniajg lepsze warunku rozwoju.

Najwiekszy wptyw na marketing terytorialny miaty i majg nadal procesy przeobrazen spoteczno —
ekonomicznych, wsrdd nich mozna zaliczy¢ m.in. wzrost konkurencji i wspotzawodnictwa miedzy
roznymi regionami, wzrost Swiadomosci spofecznej i ekonomicznej spofeczenstwa. Dzieki temu
rozwija sie on coraz bardziej dynamicznie i niedtugo bedzie jednym z wazniejszych zagadnien

przysztych specjalistow.

W celu zaprojektowania i zbudowania nowoczesnej bazy dla jednostek samorzadu terytorialnego
Gminy Gnojnik wykorzystujgc przy tym marketing terytorialny, nalezy najpierw podda¢ analizie

system informacji marketingowe;.

System informacji marketingowej Gminy Gnojnik (SIM) jest zbiorem procedur i metod ciggtego
planowania, zbierania, przechowywania i analizy danych oraz otrzymywania informacji przydatnych
do podejmowania decyzji marketingowej. Jest on czescig sktadowg systemu informatycznego
zarzadzania, ktéra dostarcza informacji potrzebnych do podjecia odpowiednich decyzji finansowych,

organizacyjnych, a przede wszystkim strategicznych dla Gminy Gnojnik.

Po poddaniu analizie struktury organizacyjnej Urzedu Gminy w Gnojniku koncepcji marketingu
terytorialnego i systemu informacji marketingowej, mozna przystapi¢ do budowy interaktywnej bazy

danych Gminy Gnojnik.
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